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清除安全密码操作说明
清除安全密码操作说明
背景
对于加密客户端，安全密码有以下重要的作用：

为防止有别人使用此客户端非法解密文件，客户端应该要设置一个密码
对文件解密或者外发进行控制，在每次解密或者外发时需要输入密码。
客户端离线后，使用安全密码登陆离线授权模式后才能正常使用离线加 解密权限，增强客户端离线状态下加密文档的安全保护。

加密客户端设置完安全密码后，做以上的操作时必须输入安全密码验证才能完成，如果员工忘记了安全密码，需要通过以下说明来清除安全密
码。 
步骤
     1，在需要清除安全密码的加密客户端上同时按住"shift" "alt"三个键，按住的同时在键盘上输入ocularat，再放开这三个键，此"ctrl"
时会弹出一个客户端工具的窗口如下：

 
2，选择清除加密安全密码，点击生成操作码，会弹出窗口如下，把里面的原始操作码复制出来发给管理员：

 
3，管理员登录控制台，在工具-客户端工具-确认码计算器中，如下：



4，管理员把操作码复制到客户端操作码，如下：

 
5，选择解析，点击生成确认码，如下：



 

 
6，管理员把确认码发给客户端，客户端输入确认码，点击确定就可以清除安全密码了。
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